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Welche Reize sprechen uns am Welche Reize sprechen uns am 
ststäärksten an?rksten an?

Körpersprache
(Ausdruck von Freude, Ärger, Ekel, Trauer usw.)
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Kindchenschema
(Kleine Kinder, Katzen usw.)



Welche Reize sprechen uns am Welche Reize sprechen uns am 
ststäärksten an?rksten an?

Körpersprache
(Ausdruck von Freude, Ärger, Ekel, Trauer usw.)

Ursprüngliche Darstellungen
(Märchenfiguren, mythologische Gestalten usw.)

Kindchenschema
(Kleine Kinder, Katzen usw.)

Erotische Reize
(Busen, Po, sinnlicher Mund usw.)



Themen, die an einem ganz normalen Themen, die an einem ganz normalen 
TVTV--Wochenende dominierenWochenende dominieren

1.1. SexSex

2.2. Liebe (inkl. Telenovela)Liebe (inkl. Telenovela)

3.3. KriminalitKriminalitäät, Gewaltt, Gewalt

4.4. LebenshilfeLebenshilfe

5.5. QuizsendungenQuizsendungen

6.6. DokumentationDokumentation

7.7. InformationInformation



Damit das Vorspiel gelingtDamit das Vorspiel gelingt……

�� musst Du wissen, wer Du bistmusst Du wissen, wer Du bist……
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HHöörenren
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SehenSehen

dasdas
RiechenRiechen

dasdas
SchmeckenSchmecken
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Beraten/Verkaufen ist wie FlirtenBeraten/Verkaufen ist wie Flirten



Was ist das für ein Typ?



Was ist das für ein Typ?



Wer flirtet am besten ?Wer flirtet am besten ?







Flirten ist ein ProzessFlirten ist ein Prozess





Der Der „„MarkenMarken--44--KlangKlang““

1. Bekanntheit/Assoziationen/Eye-Catcher

2. Sympathie

4. Verführung

3. Vertrauen



1. Aufmerksamkeit1. Aufmerksamkeit1. Aufmerksamkeit1. Aufmerksamkeit1. Aufmerksamkeit1. Aufmerksamkeit1. Aufmerksamkeit1. Aufmerksamkeit
�� Durch Werbung !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!Durch Werbung !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!



Was bedeutet das fWas bedeutet das füür uns?r uns?



Flirten ist ein ProzessFlirten ist ein Prozess



2. Sympathie2. Sympathie2. Sympathie2. Sympathie2. Sympathie2. Sympathie2. Sympathie2. Sympathie

�� Durch die persDurch die persöönlichen Kontaktenlichen Kontakte



„Soziale Haken schlagen“.

„Ich will Dir nichts verkaufen!!!!!!!“

Erfragen, was der Kunde will. Sich jetzt voll 
dem Kunden zuwenden.



Flirten ist ein ProzessFlirten ist ein Prozess



3. Fachkompetenz3. Fachkompetenz3. Fachkompetenz3. Fachkompetenz3. Fachkompetenz3. Fachkompetenz3. Fachkompetenz3. Fachkompetenz





Klassische Beratung

Gleich und gleich gesellt
sich gern.

Wir kommen ins 
Geschäft.





4. Verf4. Verf4. Verf4. Verf4. Verf4. Verf4. Verf4. Verfüüüüüüüührunghrunghrunghrunghrunghrunghrunghrung



Komplimente machen

Letzte Modalitäten

Bestellung
Geld gegen Ware















Je stJe stäärker die Stimulation, umso rker die Stimulation, umso 
unwiderstehlicher ist das Erlebnisunwiderstehlicher ist das Erlebnis

⇒⇒ Die gesamte Bandbreite von Emotionen  ausspielen: Die gesamte Bandbreite von Emotionen  ausspielen: 
Neugier, Faszination, Verbundenheit, EmpNeugier, Faszination, Verbundenheit, Empöörung, rung, 
BestBestäätigung, Lachen, Verlegenheit, Freude, Traurigkeittigung, Lachen, Verlegenheit, Freude, Traurigkeit……



Sorgen Sie dafSorgen Sie dafüür, dass etwas r, dass etwas 
passiert!passiert!
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Stellen Sie Althergebrachtes 
mal auf den Kopf





1



2



3



4



5



6.



7



8



Kundenorientiertes Anflirten erfolgt Kundenorientiertes Anflirten erfolgt 
durch Segmentbildung. durch Segmentbildung. 



DafDafüür muss man verstehen, wie r muss man verstehen, wie 
Kaufentscheidungen in unserem Gehirn durch Kaufentscheidungen in unserem Gehirn durch 
Emotionen beeinflusst werden.Emotionen beeinflusst werden.

Emotions-
systeme



Die WerteDie Werte--Dominanzen korrespondieren mit Dominanzen korrespondieren mit 
unseren unseren SynapsenSynapsen..
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DAS PFERDDAS PFERD

�� KommunikativKommunikativ

�� PersPersöönlichnlich

�� FreundlichFreundlich

�� GemGemüütlichtlich

�� GemeinschaftsorientiertGemeinschaftsorientiert

�� ZuneigungsbedZuneigungsbedüürftigrftig
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DER HAIDER HAI

�� UngeduldigUngeduldig

�� EgoistischEgoistisch

�� KompliziertKompliziert

�� Profit bezogenProfit bezogen

�� BeratungsresistentBeratungsresistent

�� PragmatischPragmatisch

�� SelbstsicherSelbstsicher
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„„ TIERISCHERTIERISCHER““ AUFTRITTAUFTRITT

DIE GIRAFFEDIE GIRAFFE

�� ExperimentierfreudigExperimentierfreudig

�� OriginellOriginell

�� InnovativInnovativ

�� UngewUngewööhnlichhnlich

�� VerspieltVerspielt

�� DynamischDynamisch
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DIE EULEDIE EULE

�� FleiFleißßigig

�� OrdnungsorientiertOrdnungsorientiert

�� PrPrääzisezise

�� LernsLernsüüchtigchtig

�� InformationsbedInformationsbedüürftigrftig

�� Fachlich kompetentFachlich kompetent



























SignaleSignale

�� Bekanntheit, Sympathie, Bekanntheit, Sympathie, 

Sicherheit Sicherheit --> Neuartigkeit, Distanz, Opfer> Neuartigkeit, Distanz, Opfer

�� Anerkennung, GrAnerkennung, Größöße, Sieg       e, Sieg       --> M> Mäßäßigung, miteinander,           igung, miteinander,           
UnterordnungUnterordnung

�� Neuartigkeit, KreativitNeuartigkeit, Kreativitäät           t           --> Ordnung, Konventionalit> Ordnung, Konventionalitäät, t, 
TraditionTradition

�� Vernunft, Vernunft, ÜÜbersicht, Kontrolle  bersicht, Kontrolle  --> Unvernunft, Durcheinander, > Unvernunft, Durcheinander, 

OhnmachtOhnmacht

Appetente Signale Aversive Signale



Ihr SegmentierungsIhr Segmentierungs--Ansatz:Ansatz:

Der Profi
Hai

Die sinnliche 
Familien-Typ

Pferd

Der kreative
Fun-Kunde

Giraffe

Der pedantische 
Vergleichskäufer

Eule
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SCHLUSSSCHLUSS--AKKORDAKKORD

ffüühlenhlen
hhöörenren

sehensehen
riechenriechen

schmeckenschmecken
ahnenahnen

MAMAßßGESCHNEIDERT

GESCHNEIDERT

B E G E I S
 T E R N

B E G E I S
 T E R N
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SCHLUSSSCHLUSS--AKKORDAKKORD

Der 6te Sinn der GIRAFFE:Der 6te Sinn der GIRAFFE:

�� Experimentieren Sie mit ihr zusammenExperimentieren Sie mit ihr zusammen

�� Nutzen Sie Nutzen Sie siesie, neue Ideen zu kreieren, neue Ideen zu kreieren

�� Fordern Sie Fordern Sie siesie durch Spiele heraus durch Spiele heraus 
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Der 6te Sinn der EULE:Der 6te Sinn der EULE:

�� Informieren Sie Informieren Sie siesie rechtzeitig und vollstrechtzeitig und vollstäändigndig

�� Beraten Sie Beraten Sie siesie gerne intensivgerne intensiv

�� Das Beste zum SchlussDas Beste zum Schluss
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Der 6te Sinn des HAIS:Der 6te Sinn des HAIS:

�� Lassen Sie ihn erst kLassen Sie ihn erst käämpfen, er ist der Boss  mpfen, er ist der Boss  

�� Unterbreiten Sie ihm lukrative AngeboteUnterbreiten Sie ihm lukrative Angebote

�� Lassen Sie ihn gewinnen, sich wichtig fLassen Sie ihn gewinnen, sich wichtig füühlenhlen

�� Das Wichtigste zuerstDas Wichtigste zuerst
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Der 6te Sinn des Pferdes:Der 6te Sinn des Pferdes:

�� Unterhalten Sie es gerne Unterhalten Sie es gerne 

�� Bieten Sie ihm eine hBieten Sie ihm eine hääusliche Atmosphusliche Atmosphääre anre an

�� Lassen Sie es nie allein seinLassen Sie es nie allein sein

�� Pflegen Sie seine Bekanntschaft  durch Lob und  Pflegen Sie seine Bekanntschaft  durch Lob und  
ääuußßerste Aufmerksamkeiterste Aufmerksamkeit



UndUnd……

�� Du musst gut drauf sein! Wer will schon Du musst gut drauf sein! Wer will schon 
was mit einem Jammerlappen anfangen?was mit einem Jammerlappen anfangen?
�� gute Launegute Laune

�� volle Konzentrationvolle Konzentration

�� nehme die feinen Signale wahrnehme die feinen Signale wahr

�� „„ICH bin erfolgreich!ICH bin erfolgreich!““ Und Und wennwenn´́ss doch nicht  doch nicht  
klapptklappt……--> neuer Anlauf.> neuer Anlauf.

�� ÜÜben, ben, üüben, ben, üübenben
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